Fachbeitrage

Neue Studie zur Performance
osterreichischer Banken

Mag. Ronald Scheucher

D ie Studie “Aus-
trian Banks
2024“ von Mainland
Labs liefert neue, un-
erwartete Einblicke in
die Performance hei-
mischer Institute. Die
Ergebnisse der Analy-
se laden dabei zum
Perspektivenwechsel ein, wenn es darum geht,
der strategischen Steuerung von Banken mehr
Méglichkeiten zu geben.

Haben Sie gewusst, dass eine heimische
Kuh am Tag 26 Liter Milch geben kann? Eine
Ziege hingegen nur rd. 4 Liter. Mit 3 Liter liegen
Schafe nochmals deutlich darunter. Das hat mir
ein entfernter Verwandter erzahlt. Er ist Bauer
in der Steiermark und betreibt eine Milchland-
wirtschaft. Ziel ist es dort natarlich, moglichst
viel Milch zu produzieren und mit drei verschie-
denen Tierarten ist dies eine recht komplexe
Aufgabe. Zwar wandeln alle Wiederkauer Gras,
Krauter und Wasser in das begehrte Endpro-
dukt um, doch kdnnen die Ausgangsbedingun-
gen unterschiedlicher nicht sein.

Die Kuh benotigt fur inre tagliche Milchproduk-
tion ca. 20 kg Gras oder Heu, Ziegen und Schafe
hingegen um die 12 kg. Wirden wir nun im Ver-
haltnis dieselbe Produktionsleistung (Milch-Out-
put zu Gras-Input) bei allen Tieren einfordern — mit
der Kuh als Benchmark — dann mussten Ziegen
ihre Milchleistung um 300 % steigern, Schafe so-
gar Uber 400 %. Die Durchsetzung dieser ambi-
tionierten Ziele wirde den armen Tieren voraus-
sichtlich nicht gut bekommen.

Trotz (beinahe) identem Produktionssystem
und identer Produktionstechnologie sehen wir
hier doch recht unterschiedliche Produktivitats-
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verlaufe. Auf keinem Fall lassen sich quer Uber
die Tierarten konstante Skalenertrage beobach-
ten. Dies gilt jedoch nicht nur bei meinem Ver-
wandten in der Steiermark, sondern Uberall
dort, wo wir heute die Leistung wirtschaftlicher
Einheiten messen und vergleichen. Und natur-
lich gilt dies auch bei jenen Betriebsverglei-
chen, die Banken und KlI-Gruppen regelmaBig
durchfuhren und die durch die Integration meh-
rerer Leistungsdimensionen noch ein Stlck
komplexer sind als die beschriebene Milchwirt-
schaft. Warum vertrauen wir dann also weiterhin
auf Leistungsvergleiche auf Basis von Bench-
marks (sog. Best-in-class-Ansatz), die uber
simple (zweidimensionale) Produktivitatskenn-
zahlen entwickelt werden, und die die Ziegen
und Schafe unter den Geschaftseinheiten in
ihrer Entwicklung potenziell Uberfordern?

Perspektivenwechsel im Leistungs-
management

Im Rahmen traditioneller Leistungsverglei-
che besteht durch den Einsatz partieller Produk-
tivitaten eine zweifache Gefahr: Zum einen ein
fur die Komplexitat der Steuerungsaufgabe zu
geringer Informationsgehalt und zum anderen
die Generierung falscher Steuerungsimpulse.
Im Grunde bringt der Einsatz von klassischen
Produktivitatskennzahlen nur im Falle einfachs-
ter linearer Produktionstechnologien eindeutige
und sinnvolle Ergebnisse im Sinne der strategi-
schen Zielsetzung von Betriebsvergleichen.

Geht es um komplexe Systeme, selbst wenn
sich die von den betrachteten Geschaftseinhei-
ten eingesetzte Technologie wie im Fall von Uni-
versalbanken (mehr oder minder) gleicht, so
muss das Bewertungs- und Steuerungsproblem
aus anderer, neuer Perspektive betrachtet wer-



den. Diesen Perspektivenwechsel
nehmen wir im Rahmen unserer neu-
esten Bankenstudie (Mainland Labs
"Austrian Banks 2024") vor, indem wir
nicht mehr eine Reihe von Leistungs-
kennzahlen (sog. Key Performance
Indicators, KPI) isoliert voneinander
betrachten, sondern uns dem (glo-
balen) Leistungspotenzial der einzel-
nen Einheiten zuwenden.

Es ist letztlich die einzige wahre
Referenz der im Markt realisierten
Leistungen. Benchmark ist damit flr
jede Geschaftseinheit ihre eigene
“beste Version“, die leistungsmaBig
auch nicht Uberschritten werden kann.
Die Definition des Leistungspotenzi-
als ist allerdings keine triviale Angele- >0
genheit. In der Okonomie wird es Giber
Produktionsfunktionen  (geometri-
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Abbildung 1/ Quelle: 0eNB 2023, Mainland Labs Analysis

in der Regel auch nicht eindeutig be-
stimmbar sind. Dies gilt eben auch fur Banken.

Allerdings bieten moderne Verfahren zur
zahlenbasierten Unterstdtzung der Entschei-
dungsfindung (sog. OR-Verfahren) die Moglich-
keit, Produktionsfunktionen und damit auch die
Potenziale (effiziente Zustande) einzelner Ein-
heiten aus historischen Leistungsdaten abzu-
leiten. Wir setzen in diesem Zusammenhang
das Verfahren der “Data Envelopment-Analyse*
(DEA) ein, die international als leistungsfahigs-
tes Instrument im Benchmarking und der Steue-
rung von Einheiten gilt.

Imm Rahmen unserer Studie gehen wir dabei
von einem spezifischen Produktionsmodell im
Bankensektor (“Die Bank als Fabrik") aus. As-
sets der Institute und das genommene (Kredit-)
Risiko werden dabei in Ertrage in den Geschafts-
feldern Zinsgeschaft, Provisionsgeschaft und
Wertpapiere und Beteiligungen umgesetzt.
Grundlage der Bewertungen sind die Leistungs-
daten der Jahre 2014 bis 2022. Ergebniskate-
gorien sind fur die einzelnen untersuchten Bank-

Einheitenu.a. Effizienz-Scores (Aktivierungsgrad
des Potenzials), der prazise Anpassungsbedarf
in den oben genannten Leistungsdimensionen
sowie die Identifikation der wichtigsten Stellhe-
bel zur Leistungssteigerung.

Wir treffen weiters eine spezifische Auswahl
an Instituten, die u.a. die Umbriche zwischen
2014 und 2022 (Fusionen, Marktaustritte, neue
Geschaftsmodelle, etc.) bertcksichtigt und die
sich an bestimmten Schwellenwerten (Bilanzsum-
men Uber 1 Mrd. Euro) orientiert. Letztlich gehen
47 heimische Banken (klassische Aktienbanken,
Sparkassen, Raiffeisenbanken, Volksbanken und
Hypotheken-Banken) in die Analyse ein.

Ergebnisse

Wir bewerten im Rahmen unsere Studie die
Effizienz der einzelnen Institute (Grad der
Potenzialaktivierung zwischen 0 und 100 %;
globale Leistungskennzahl), nutzen jedoch zu-
satzlich die Fahigkeiten des DEA-Instruments,
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um im Rahmen der “Super-Effizienz* auch die
Stabilitat effizienter Einheiten naher zu bestim-
men (Werte von 100 % und daruber).

Damit ergibt sich ein vollstandiges Leis-
tungsbild des heimischen Bankensektors und
seiner Teile in den Jahren 2014 bis 2022. Ab-
bildung 1 (Seite 11) bringt einen ersten Blick
auf die effektive Leistung der Institute (relativ
zu ihrem Leistungspotenzial).

18 Einheiten (38 %) werden 2022 als effizi-
ent ausgewiesen, der GroBteil der Institute liegt
dagegen (teilweise deutlich) im ineffizienten
Bereich. Die drei groten Banken des Samples
erzielen Werte Uber 100 %, dartUber hinaus zeigt
sich allerdings ein recht heterogenes Bild, Gber
den gesamten Sektor, aber auch innerhalb der
einzelnen Subsektoren. Am unteren Leistungs-
ende liegen dabei Hypotheken-Banken. Der
Sektor bildet das eindeutige Schlusslicht des
heimischen Bankensektors (mittlere Effizienz
rd. 40 %, eine effiziente Einheit). Im Raiffeisen-
Sektor (mittlere Effizienz rd. 70 %, 4 effiziente
Einheiten) weisen u.a. auch gréBere Einheiten
oft deutliche Leistungsdefizite auf, wahrend in

12 Raiffeisenblatt | 4/2024

dynamik und damit die
daraus resultierende Veranderung der individu-
ellen Potenziale “einzupreisen®. Bei den oben
angegebenen Effizienzwerten handelt es sich
damit um die Nutzung des realen Potenzials.

In der Langzeitbetrachtung (2014-2022) zei-
gen sich zwei Gravitationszentren in Bezug auf
die Leistung der Institute (Sample). Wir beob-
achten eine deutliche Clusterung von Einheiten,
einmal im Bereich hoher bis voller Effizienz und
andererseits im sehr niedrigen Effizienzbereich
(unter 50 %), was auf eine recht stabile “2-Klas-
sen-Gesellschaft” in Bezug auf die Potenzial-
nutzung schlieBen lasst. Sicher ein Weckruf fur
die strategische Steuerung der einzelnen Ban-
kengruppen.

Wichtige Ergebnisse bringt zudem eine
Analyse der Effizienzentwicklung der Subsek-
toren 2014 bis 2022 (siehe Abbildung 2, Seite
12). Wahrend Hypotheken-Banken Uber die
Jahre unverandert ein sehr niedriges Effizienz-
band durchschreiten, zeigt sich fur den Rest
des Sektors eine hohe Volatilitat der Leistung.
Die deutlichsten Effizienz-Einbriche werden
dabei im Bereich der Sparkassen sichtbar. Aber



Defizite der Institute liegen vor allem im

Geschéftsfeld Wertpapiere & Beteiligungen

Auch im Bereich des Provisionsgeschafts lassen sich fir 2022, nach einer starkeren
Phase wahrend des Niedrigzinsregimes, wieder deutliche Schwéchen erkennen.
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auch fur die Volks- und Raiffeisenbanken zeigen
sich — speziell im Vergleich mit den Aktienban-
ken — signifikante Leistungsschwankungen.
(siehe Abbildung 2, Seite 12).

Das im Rahmen unserer Studie eingesetzte
Bewertungsmodell baut auf den oben genann-
ten 5 Leistungsdimensionen (2 Inputs, 3 Out-
puts) auf. Uber das eingesetzte DEA-Verfahren
ist es nun moglich, fur die einzelnen Einheiten
in jeder der 5 Dimensionen den konkreten An-
passungsbedarf zu ermitteln, der geschlossen
werden muss, um effizient zu werden bzw. das
volle Potenzial auszunutzen. Abbildung 3 (Sei-
te 13) zeigt die Anpassungserfordernisse in den
einzelnen Bankengruppen fur die 3 klassischen
Geschaftsfelder. Dabei wird deutlich, wodurch
die teilweise niedrigen Leistungswerte der In-
stitute getrieben werden (siehe Abbildung 3,
Seite 13).

Speziell im Geschaftsfeld Wertpapiere &
Beteiligungen gibt es breiten Anpassungsbe-
darf im AusmaB von 25 % und auch deutlich
darUber. Betroffen sind alle Subsektoren, der
GroBteil der Hypotheken-Banken ebenso wie
breite Teile des Raiffeisen- und Sparkassen-
sektors. Auch im Bereich des Geschaftsfeldes
Provisionen hat sich der Anpassungsbedarf
im Vergleich zu den Jahren zuvor entwickelt.
In der Zone 25 % und dartuber werden Hypo-
theken-Banken und Raiffeisenbanken ausge-

wiesen. Im Bereich Zinsgeschéaft zeigt sich
allerdings im Gegensatz dazu fur das Jahr
2022 ein geringer Nachholbedarf der heimi-
schen Institute.

Effizienzwerte, die Leistungsentwicklung
einzelner Subsektoren bzw. Einheiten, und der
abgegrenzte Anpassungsbedarf sind die zen-
tralen Ergebnisse der Studie "Austrian Banks
2024, Es sei hier allerdings angemerkt, dass
das von uns eingesetzte Bewertungsverfahren
neben den vorgestellten Ergebnissen weitere
wichtige Informationen und Details fUr die stra-
tegische Steuerung der Institute und Banken-
gruppen bereithalt. Ein erstes Urteil Gber die
Leistung heimischer Banken musste wohl vor
allem das groBe ungenutzte Potenzial betonen
und gleichzeitig darauf hinweisen, dass Uber
die letzten 10 Jahre in vielen Bereichen keine
deutliche Leistungssteigerung sichtbar gewor-
den ist. Wir sehen darin einen deutlichen Auf-
trag an die strategische Steuerung der Institute,
mehr in die Informationsbeschaffung zu inves-
tieren und in der Analyse neue Perspektiven zu
erschlieBen. Viele erfolgreiche internationale
Beispiele weisen hier den Weg.

Mag. Ronald Scheucher ist Managing Partner bei Mainland EC, ein

Beratungsunternehmen im Bereich Angewandte Mikrookonomie, u.a.
mit den Schwerpunkten Erldsmanagement, Risikomanagement,
und Leistungsmessung und -steuerung.
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